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La digitalizacion de la sociedad es un hecho, es algo imparable. En ésta época
de cambios en la que vivimos todo esta digitalizado o en proceso de digitalizacién.

Un invento de los mas destacados que ha cambiado gran parte de nuestras
vidas es el teléfono movil. ¢ Quién se imagina vivir sin teléfono maovil? Estoy seguro que
la respuesta a ésta pregunta si la hacemos hoy en la calle seria practicamente
unanime, nadie. Pero... ¢Y si la hubiéramos hecho hace 24 afios, en el afio 1991 cuando
yo naci? Pues la respuesta creo que habria sido muy distinta ya que en el afo 1992
solo habia 180.000 mdéviles en Espafia, aunque eso si, tenia una perspectiva de
crecimiento brutal y para nada equivocada ya que en el afio 1995 cuando Movistar,
con su sistema de telefonia digital, comenzé a operar, Telefénica Mdviles habia
alcanzado 928.955 usuarios [1], una cifra que se queda corta en comparacion con los
50,37 millones que se registraron en abril de 2015 [2], curioso, porque supera la
poblacidn total del pais, es decir, hay mas madviles que habitantes.

La TV es otro invento que acabd digitalizandose, primero empezamos con la TV
en blanco y negro, después en color, al principio todo sistemas analdgicos que fueron
dando paso a los digitales como la TDT u otros via satélite o internet que llegaron para
guedarse aunque eso si, constantemente evolucionando, pero siempre digitales.

Pero el invento mas importante, ha sido internet. Segun la RAE, internet es una
“Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.” [3]. Esta “red
informatica mundial”, para mi es el elemento clave en la digitalizacién de la sociedad
ya que a través de sus muchos servicios y protocolos podemos hacer de todo: enviar
correos electrdnicos, transmitir archivos, tener acceso remoto a otros dispositivos, y
por supuesto, el servicio estrella, la “World Wide Web”. Los origenes de internet se
remontan a 1969 cuando se montd la primera red de computadoras entre tres
universidades de Estados Unidos conocida como ARPANET [4] y fue evolucionando
hasta ser lo que hoy conocemos.

Internet es tan importante, tan potente y tan versatil, que ha logrado ofrecer
servicios que ya se ofrecian por otros medios como televisién o llamadas telefénicas e
incluso ir desplazando a los medios tradicionales e ir acabando con ellos al cambiar
habitos, porque por ejemplo, antes cuando querias ver algo en la televisidon y no
estabas en casa ponias el video a grabar, ahora si te has perdido algo, entras en la
pagina web de la cadena de televisidon y lo ves, mucho mas cémodo. Y los mdviles, de
los que hablé anteriormente, ¢Quién se iba a pensar que mas que para llamar iban a
servir para conectarse a Internet, y que practicamente la gente ahora mas que tarifas



baratas de voz buscan tarifas de datos? Sinceramente, creo que la mayor parte de la
gente no.

Ahora, todo el mundo habla sobre el Internet de las cosas (loT, Internet of
Things), actualmente, en el pico del ciclo de sobreexpectacién de Gartner [5]. Este
concepto pretende que cualquier cosa esté conectada, desde un enchufe hasta un
coche. Los expertos estiman que casi 50 billones de objetos estaran conectados en
2020. [6]

En el mundo del transporte, la digitalizacion también es muy importante, por
ejemplo, en el metro de Madrid todos los trenes de todas las lineas de la red llevan un
sistema de operacién automatica (ATO, Automatic Train Operation), en las que un
sistema de conduccion gobierna el tren de forma automatica sin intervencion del
conductor [7]. También empresas de autobuses como la EMT en Madrid montan en
todos sus autobuses sistemas basados en GPS para controlar la ubicaciéon de los
autobuses y estimar tiempos de llegada.

La tecnologia también ha cambiado la forma en la que se educa, con Internet
tenemos a nuestro alcance con solo hacer un clic toda la documentaciéon que
necesitamos con lo que ahorramos tiempo ya que antes tenias que ir a bibliotecas,
consultar libros... En los colegios, ahora hay pizarras digitales (también conectadas a
Internet) con las que se mejora la ensefianza. Y también ha llegado a todas las
universidades, con plataformas como Moodle que facilitan el b-learning, ademas han
surgido los MOOCs, cursos online de nivel universitario y de gran calidad que son
accesibles desde cualquier parte del mundo.

También ha cambiado incluso la forma de comprar cosas, antes la Unica forma
de comprar algo era yendo a una tienda, ahora, el comercio electrénico mediante
webs como Amazon estd creciendo cada dia mas ya que te ahorras esperas, colas, y
tienes un amplio catdlogo de productos, incluso traspasando fronteras, puedes
comprar algo en Alemania y tenerlo al dia siguiente en casa y parece mentira, pero con
transporte incluido los articulos suelen salirte mas baratos por lo que ahorras dinero.
La tecnologia, ademas, estd cambiando la forma de comprar cosas en las propias
tiendas tradicionales ya que el pago mediante tarjeta de crédito o débito esta
creciendo cada dia mas.

Hoy en dia, miremos donde miremos, vemos tecnologia y por eso, por este
boom de la digitalizacidon de la sociedad las empresas relacionadas tienen crecimientos
espectaculares e incluso encabezan todos los rankings, como el ranking de PwC, en el
gue Apple y Google ocupan primera y segunda posicidn respectivamente, Microsoft la
quinta o Facebook en la décimo séptima posicidn [8], esto me lleva a pensar que la
digitalizacién de la sociedad es un proceso muy rentable.

éPero por qué es rentable? Mucha gente puede pensar que esto es una moda, y
que por ejemplo, Apple encabeza el ranking porque la gente quiere tener el ultimo
modelo de iPhone y quiza haya algo de eso, pero en el fondo, creo que estos productos
tienen mucho éxito porque cambian la sociedad, te hacen la vida mas facil y cdmoda.



Por eso, creo que los paises deben apostar por las nuevas tecnologias, deben
dar facilidades a los operadores para desplegar sus redes méviles de ultima generacién
como 4G y fijas como la fibra dptica porque a veces ponen demasiadas trabas
administrativas que dificultan estos procesos.

En definitiva, las nuevas tecnologias estan presentes en muchos de los ambitos
cotidianos de nuestra vida y cada dia van a mas... ¢ Hasta donde llegaran? ¢Habra, en el
futuro, alguna idea revolucionaria que lo cambie todo una vez mas?
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